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Γενική περιγραφή  
Οι πελάτες µου είναι η οντότητα που προορίζεται στους πωλητές 

µιας επιχείρησης, µε στόχο την on-line ενηµέρωσή τους µε όλες 

τις σηµαντικές πληροφορίες που θα βοηθήσουν µία επίσκεψη στο 

πελατολόγιό τους. 

 

Η εφαρµογή αυτή είναι κατάλληλη για συσκευές µε λειτουργικό σύστηµα Android. 

Οι πληροφορίες λαµβάνονται On-Line από το ERP, µέσω του Web Service. 

Επιγραµµατικά, περιλαµβάνει την παρακάτω λειτουργικότητα : 

 

- Προβολή γενικού πελατολογίου του πωλητή ή της λίστας πελατών για 

προγραµµατισµένη επίσκεψη 

- Εµφάνιση των βασικά στοιχεία πελάτη 

- Χρηµατοοικονοµικά στοιχεία πελάτη 

o Οικονοµική εικόνα 

o Αναλυτικά οικονοµικά µεγέθη / µήνα 

o Εκκρεµείς παραγγελίες 

o Ανεξόφλητα παραστατικά 

o Είδη προτίµησης πελάτη 

- Στοιχεία υποκαταστηµάτων πελάτη 

- Στοιχεία επικοινωνίας µε τον πελάτη (CRM) 

o Βασικά στοιχεία και πρόσωπα επικοινωνίας 

o Εκκρεµείς ενέργειες 

o Καµπάνιες 

o Ευκαιρίες πώλησης και Προσφορές  

o Σχόλια και σηµειώσεις 

- ∆ειγµατισµός και παραγγελιοληψία 

 

Σηµ. όλα τα στοιχεία αναφέρονται στους τελευταίους δώδεκα ηµερολογιακούς µήνες. 

 

Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή. 
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Οι πελάτες μου 
Ξεκινώντας το Atlantis από τη συσκευή 

Android, το πρώτο πράγµα που ζητείται είναι 

η πληκτρολόγηση ονόµατος και κωδικού 

χρήστη. 

 

Σηµ. Η πλοήγηση στην εφαρµογή επιτυγχάνεται 

µε απλό άγγιγµα της οθόνης ή µε ελαφρύ 

άγγιγµα και σύρσιµο προς µία από τις 4 

κατευθύνσεις (πάνω, κάτω, αριστερά, δεξιά). 

Για zoom in/out αγγίζουµε αντίχειρα και δείκτη, 

και τα σέρνουµε αποµακρύνοντας ή πλησιάζοντάς τα αντίστοιχα. 

 

Στη συνέχεια, µε την επιλογή του 

υποσυστήµατος Οι Πελάτες µου 

εµφανίζεται λίστα πελατολογίου του 

συγκεκριµένου πωλητή, ή λίστα 

προγραµµατισµένων επισκέψεων του 

πωλητή. Ο τρόπος ορισµού 

πελατολογίου πωλητή και λίστας 

επισκέψεων περιγράφεται αναλυτικά 

στα επόµενα κεφάλαια. 

 

 

 

 

 

Μέσω του µενού, δίδεται η δυνατότητα εναλλακτικής 

ταξινόµησης των πελατών.  

 

 

 

 

 

 

 

Όπως επίσης και η δυνατότητα αναζήτησης ενός πελάτη µε κωδικό, 

ΑΦΜ ή επωνυµία (το * µπορεί να παίξει το ρόλο του wild card στην 

αρχή ή στο τέλος των χαρακτήρων αναζήτησης). 

 

 

 

 

 

 

Σηµ. Αγγίζοντας το  (πάνω αριστερά), επιστρέφουµε στην αρχική οθόνη επιλογής 

εφαρµογών. 

Η λίστα πελατών µπορεί να κινηθεί προς τα πάνω ή προς τα κάτω µε την ανάλογη 

κίνηση του χεριού µας.  
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Για την επιλογή ενός πελάτη δεν 

έχουµε παρά να αγγίξουµε µία 

συγκεκριµένη γραµµή της 

λίστας. 

 

Στην οθόνη που εµφανίζεται στη 

συνέχεια προβάλλονται τα 

αναλυτικά στοιχεία ταυτότητας 

και κατηγοριοποίησης του 

πελάτη. 

 

Σηµ. Αγγίζοντας το  (πάνω 

αριστερά), επιστρέφουµε στη 

λίστα πελατών. 

 

Στο κάτω µέρος της οθόνης 

εµφανίζονται τα πλήκτρα 

πλοήγησης στις υπόλοιπες 

πληροφορίες του πελάτη. Η 

πλοήγηση επιτυγχάνεται µε απλό 

άγγιγµα του κατάλληλου 

πλήκτρου. 

 

 

 

 

 

 

 

Χρηματοοικονομικά 
 

Αγγίζοντας το πλήκτρο Χρηµατοοικονοµικά, 

εµφανίζεται οθόνη µε τους αναλυτικούς όρους 

και τα όρια πίστωσης του πελάτη. 

 

Σηµ. Αγγίζοντας το   (πάνω αριστερά), 

επιστρέφουµε στα στοιχεία ταυτότητας και 

κατηγοριοποίησης του πελάτη. 
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Υποκαταστήματα 
 

Σηµ. Κατά την προβολή των 

στοιχείων υποκαταστηµάτων, η 

ένδειξη   δείχνει το πλήθος των 

υποκαταστηµάτων και τον Α/Α του 

υποκαταστήµατος που προβάλλεται 

στην οθόνη. Οι ενδείξεις     

δείχνουν ότι υπάρχουν και άλλα 

υποκαταστήµατα, πριν και µετά απ’ 

αυτό που εµφανίζεται, και στα 

οποία µπορούµε να φτάσουµε 

σέρνοντας το δάχτυλό µας πάνω 

στην οθόνη (προς τα δεξιά ή προς 

τα αριστερά). 

 

 

 

 

 

Οικονομικά στοιχεία 
 

Το πλήκτρο Οικονοµικά Στοιχεία οδηγεί 

σε µία σειρά προβολών µε αναλυτικά 

οικονοµικά στοιχεία του πελάτη. 

 

Στην πρώτη οθόνη εµφανίζονται κάποια 

γενικά οικονοµικά στοιχεία, και µία νέα 

σειρά πλήκτρων που οδηγούν σε ειδικές, 

αναλυτικές πληροφορίες του πελάτη. 
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Οικονομικά στοιχεία / Εκκρεμείς παραγγελίες 
 

Στην πρώτη οθόνη εµφανίζεται µία συγκεντρωτική λίστα, µε τις εκκρεµείς 

παραγγελίες. Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται είναι η ηµεροµηνία της αρχικής 

τους καταχώρησης, ο κωδικός παραγγελίας και το προς εκτέλεση υπόλοιπό. 

 

Αγγίζοντας µία γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία της παραγγελίας. 

 

Σηµ. Με το     

επιστρέφει στην αρχική 

οθόνη των οικονοµικών 

στοιχείων του πελάτη. Με 

το     οι εκκρεµείς 

παραγγελίες εµφανίζονται 

υπό µορφή γραφήµατος. 

 

 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία εκκρεμής παραγγελίας 
Αγγίζοντας οποιαδήποτε γραµµή των εκκρεµών παραγγελιών εµφανίζεται µία 

πληρέστερη εικόνα της κάθε παραγγελίας. Για πλήρη εικόνα της παραγγελίας µε όλα 

τα είδη αγγίζουµε το  

 

Σηµ. Με το   

επιστρέφουµε στη 

συγκεντρωτική λίστα 

εκκρεµών παραγγελιών. 
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Λοιπά στοιχεία και είδη εκκρεμής παραγγελίας 
Τα αναλυτικά στοιχεία της παραγγελίας παρουσιάζονται σε µία οθόνη (µε 

δυνατότητα scrolling πάνω/κάτω), οργανωµένα σε τέσσερεις ενότητες. 

 

Στοιχεία ταυτότητας 

παραγγελίας 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στοιχεία συναλλασσοµένου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αναλυτικές γραµµές 

παραγγελίας µε δυνατότητα 

scrolling δεξιά και αριστερά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οικονοµικά στοιχεία 

συνόλου παραγγελίας 
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Απεικόνιση εκκρεμών παραγγελιών υπό μορφή γραφήματος 
 

Στο πρώτο γράφηµα 

εµφανίζονται όλες οι 

εκκρεµείς παραγγελίες κατά 

ηµεροµηνία. Για κάθε 

ηµεροµηνία εµφανίζεται η 

συνολική παραγγελθείσα 

αξία παραγγελιών και η 

ανεκτέλεστη αξία. 

 

Σηµ. Με το  

επανέρχεται η αρχική λίστα 

των εκκρεµών παραγγελιών.  

 

 

 

 

 

 

 

Το δεύτερο γράφηµα 

(gauge) προβάλει τη σχέση 

ανεκτέλεστης αξίας ως προς 

τη συνολική αξία 

παραγγελιών. 
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Οικονομικά στοιχεία / Ανεξόφλητα παραστατικά 
 

Στην πρώτη οθόνη εµφανίζεται µία συγκεντρωτική λίστα, µε τα ανεξόφλητα 

παραστατικά. Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται είναι η ηµεροµηνία και ο κωδικός 

του παραστατικού, το ανεξόφλητο υπόλοιπο. 

 

Αγγίζοντας µία γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία του παραστατικού. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία ανεξόφλητων παραστατικών 
 

 

 

Αγγίζοντας οποιαδήποτε 

γραµµή των ανεξόφλητων 

παραστατικών εµφανίζεται 

µία πληρέστερη εικόνα για 

κάθε παραστατικό. Για 

πλήρη εικόνα του 

παραστατικού,  µε όλα τα 

είδη αγγίζουµε το  
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Λοιπά στοιχεία και είδη ανεξόφλητου παραστατικού 
Τα αναλυτικά στοιχεία του παραστατικού παρουσιάζονται σε µία οθόνη (µε 

δυνατότητα scrolling πάνω/κάτω), οργανωµένα σε τέσσερεις ενότητες. 

 

 

Στοιχεία ταυτότητας 

συναλλαγής 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στοιχεία συναλλασσοµένου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αναλυτικές γραµµές 

συναλλαγής µε δυνατότητα 

scrolling δεξιά και αριστερά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οικονοµικά στοιχεία συνόλου 

συναλλαγής 
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Απεικόνιση ανεξόφλητων παραστατικών υπό μορφή γραφήματος 
 

 

Στο πρώτο γράφηµα 

εµφανίζονται όλα τα 

ανεξόφλητα παραστατικά 

κατά ηµεροµηνία. Για κάθε 

ηµεροµηνία εµφανίζεται η 

συνολική αξία των ανοιχτών 

παραστατικών και η 

ανεξόφλητη αξία τους. 

 

 

 

 

 

 

Το δεύτερο γράφηµα (gauge) 

προβάλει τη σχέση 

ανεξόφλητης αξίας ως προς τη 

συνολική αξία των 

παραστατικών. 
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Οικονομικά στοιχεία / Τζίρος/Μήνα 
 

 

Οι πληροφορίες που εµφανίζονται στην οθόνη αυτή είναι οργανωµένες σε δύο 

ενότητες. 

 

 

Στην πρώτη ενότητα 

προβάλλεται ο τζίρος για 

τους 12 τελευταίους 

(ηµερολογιακούς) µήνες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στη δεύτερη ενότητα 

προβάλλονται αναλυτικά 

οικονοµικά στοιχεία για 

κάθε µήνα. 

 

Σηµ. Με το , τα 

οικονοµικά στοιχεία  

- Τζίρος / Μήνα 

- Τζίρος / Κόστος 

- Τζίρος / Μ.Κ. 

Προβάλλονται διαδοχικά 

υπό µορφή γραφηµάτων. 
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Γραφήματα οικονομικών στοιχείων πελάτη 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τζίρος / Μήνα 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχέση υπολοίπου / τζίρο 
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Τζίρος / Κόστος 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχέση κόστους / τζίρο 
 

  



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τζίρος / Μ.Κ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχέση Μ.Κ. / Τζίρο 
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Οικονομικά στοιχεία / Είδη προτίμησης 
 

 

Ως είδη προτίµησης του πελάτη εµφανίζονται τα 20 είδη µε τις µεγαλύτερες 

πωλήσεις, στους τελευταίους 12 µήνες. 

 

Αρχικά εµφανίζεται µία συγκεντρωτική λίστα που περιλαµβάνει τα είδη προτίµησης 

του πελάτη, µε τη συνολική 

ποσότητα και αξία αγοράς 

τους. 

 

Στο σηµείο αυτό, αγγίζοντας 

το  εµφανίζεται διπλή 

γραφική απεικόνιση των 

ειδών προτίµησης ως προς 

την συνολική αξία αγοράς ή 

την συνολική ποσότητα 

αγοράς. 

 

Αγγίζοντας µία 

συγκεκριµένη γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικότερα 

στοιχεία του είδους, όπως 

τιµές πώλησης, υπόλοιπα, 

αναµενόµενα, δεσµευµένα 

κλπ. 

 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία ενός 
είδους προτίμησης. 
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Γραφική απεικόνιση ειδών προτίμησης (ως προς αξία, ως προς 
ποσότητα) 

 

 

 

 

Ως προς την αξία 
πώλησης 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ως προς την ποσότητα 
πώλησης 
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Εισπράξεις 
Πατώντας το κουµπί 

“Εισπράξεις” δίδεται η 

δυνατότητα καταχώρησης 

εισπράξεων για το 

συγκεκριµένο πελάτη. Κάθε 

είσπραξη µπορεί να αποτελείται 

από περισσότερες από µία 

γραµµές που θα περιλαµβάνουν 

µετρητά ή και επιταγές. 

Νέες γραµµές προστίθενται µε 

το  ενώ αντιστοίχως 

διαγράφονται µε το .  

Αφού συµπληρωθούν όλες οι 

γραµµές µιας είσπραξης, αυτή 

οριστικοποιείται και γίνεται 

παραστατικό του ERP πατώντας  

.  

Κατά την καταχώρηση 

είσπραξης µετρητών δεν 

συµπληρώνονται τα πεδία 

Αριθµού επιταγής, Τράπεζας 

και Ηµεροµηνίας λήξης.  

Η συµπλήρωση του πεδίου “Μετρητά / Επιταγή” είναι υποχρεωτική.  

Όσο ο χρήστης δεν µεταβαίνει σε στοιχεία άλλου πελάτη, επιτρέπεται η διόρθωση ή 

και η διαγραφή της τελευταίας είσπραξης, έστω και αν αυτή είναι οριστικοποιηµένη. 
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Στοιχεία C.R.M. 
 

 

Το πλήκτρο Στοιχεία C.R.M. οδηγεί σε µία σειρά προβολών µε αναλυτικά οστοιχεία 

C.R.M. του πελάτη. 

 

Στην πρώτη οθόνη εµφανίζονται 

κάποια γενικά στοιχεία του πελάτη, 

και µία νέα σειρά πλήκτρων που 

οδηγούν σε ειδικές, αναλυτικές 

πληροφορίες. 
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Στοιχεία C.R.M. / Εκκρεμείς ενέργειες 
 

Στην πρώτη οθόνη εµφανίζεται µία συγκεντρωτική λίστα, µε τις εκκρεµείς ενέργειες 

του πελάτη. Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται είναι ένας σύντοµος τίτλος της 

ενέργειας, η ηµεροµηνία καταχώρησης και η κατάστασή (status) που βρίσκεται.  

 

  

Αγγίζοντας µία γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία της ενέργειας. 

 

Σηµ. Με το     επιστρέφει 

στην αρχική οθόνη των 

στοιχείων C.R.M. του πελάτ. 

 

 

 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία εκκρεμής παραγγελίας 
Αγγίζοντας οποιαδήποτε γραµµή των εκκρεµών 

παραγγελιών εµφανίζεται µία πληρέστερη εικόνα 

της κάθε παραγγελίας. Για πλήρη εικόνα της 

παραγγελίας µε όλα τα είδη αγγίζουµε το  
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Στοιχεία C.R.M. / Καμπάνιες 
 

 

Επιλέγοντας τις καµπάνιες, εµφανίζεται λίστα µε όλες τις καµπάνιες στις οποίες 

συµµετέχει ο συγκεκριµένος πελάτης. Τα στοιχεία που εµφανίζονται στη λίστα αυτή 

είναι ο τίτλος της καµπάνιας και οι ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης. 

 

 

Αγγίζοντας µία γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία της καµπάνιας. 
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Στοιχεία C.R.M. / Ευκαιρίες πώλησης 
 

 

Αρχικά εµφανίζεται συγκεντρωτική λίστα µε την ηµεροµηνία, την αξία και την 

κατάσταση όλων των ευκαιριών πώλησης που αφορούν στο συγκεκριµένο πελάτη. 

 

 Στο σηµείο αυτό, 

αγγίζοντας το  

εµφανίζεται γραφική 

απεικόνιση των ευκαιριών 

που εκκρεµούν. 

 

Αγγίζοντας µία 

συγκεκριµένη γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία της συγκεκριµένης 

ευκαιρίας πώλησης. 

 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία 
ευκαιρίας πώλησης. 
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Γραφική απεικόνιση ευκαιριών πώλησης 
 

 

 

Γράφημα ευκαιριών 
πώλησης 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχέση προσφορών / 
ευκαιρίες πώλησης 
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Στοιχεία C.R.M. / Προσφορές 
 

 

Αρχικά εµφανίζεται συγκεντρωτική λίστα µε την ηµεροµηνία, την αξία και την 

κατάσταση όλων των προσφορών πώλησης που αφορούν στο συγκεκριµένο πελάτη. 

 

 

Στο σηµείο αυτό, αγγίζοντας 

το  εµφανίζεται 

γραφική απεικόνιση των 

προσφορών που εκκρεµούν. 

 

Αγγίζοντας µία 

συγκεκριµένη γραµµή, 

εµφανίζονται αναλυτικά 

στοιχεία της συγκεκριµένης 

προσφοράς πώλησης. 

 

 

 

Αναλυτικά στοιχεία 
προσφοράς πώλησης 
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Γραφική απεικόνιση προσφορών πώλησης 
 

 

 

Γράφημα προσφορών 
πώλησης 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχέση παραγγελιών / 
προσφορές 
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`  

 

Στοιχεία C.R.M. / Σχόλια και Σημειώσεις 
 

 

 

Αγγίζοντας το κουµπί σχόλια και σηµειώσεις εµφανίζεται συγκεντρωτική λίστα µε 

ηµεροµηνία και ένα σύντοµο τίτλο. Αγγίζοντας µία γραµµή της λίστας εµφανίζεται η 

αναλυτική περιγραφή του 

συγκεκριµένου σχολίου ή 

της σηµείωσης. 

 

  

 

Συγκεντρωτική λίστα 

σχολίων και σηµειώσεων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αναλυτική περιγραφή 

σχολίου ‘η σηµείωσης. 
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Είδη / Παραγγελίες 
 

Η επιλογή αυτή δίνει την δυνατότητα αναζήτησης ειδών, προβολής χαρακτηριστικών 

και φωτογραφίας και τοποθέτηση παραγγελιών, προσφορών ή ευκαιριών πώλησης. 

 

Συµπληρώνοντας όσα από τα 

φίλτρα απαιτούνται και 

εκκινώντας τη διαδικασία 

αναζήτησης, εµφανίζεται 

λίστα µε όλα τα είδη που 

ταιριάζουν στα φίλτρα. 

 

Επιλέγοντας ένα είδος της 

λίστας, εµφανίζεται η 

φωτογραφία του και µία 

πληρέστερη εικόνα µε τα 

χαρακτηριστικά του. Ο 

χρήστης µπορεί να 

πλοηγείται µεταξύ των 

επιλεγµένων ειδών χωρίς να 

απαιτείται η επιστροφή στην 

αρχική λίστα. Αγγίζοντας 

και σέρνοντας το δάχτυλο 

δεξιά ή αριστερά, 

εµφανίζονται διαδοχικά τα 

επόµενα ή τα προηγούµενα 

είδη αντίστοιχα. 

 

Για κάθε είδος που 

εµφανίζεται στην οθόνη 

µπορεί να πληκτρολογηθεί 

µία ποσότητα και το είδος να 

προστεθεί σε παραγγελία, προσφορά (CRM) ή ευκαιρία πώλησης (CRM). 
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Η πλοήγηση στα είδη και η 

δηµιουργία παραγγελιών, 

προσφορών και ευκαιριών 

πώλησης ολοκληρώνονται µε  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στην προεπισκόπηση 

εµφανίζεται µία 

ανακεφαλαίωση της 

παραγγελίας της προσφοράς 

και της ευκαιρίας πώλησης 

που διαµορφώθηκε για το 

συγκεκριµένο πελάτη. 

Αγγίζοντας οποιοδήποτε από 

τα πλαίσια µε τις 

ανακεφαλαιώσεις 

εµφανίζεται η αντίστοιχη 

αναλυτική πληροφορία. Η 

οριστικοποίηση µπορεί να 

γίνει εξ ολοκλήρου και για τα 

τρία στοιχεία ταυτόχρονα ή 

ξεχωριστά για το καθ’ ένα 

απ’ αυτά. 

Η παραγγελία θα δηµιουργηθεί ως παραγγελία Atlantis ενώ η προσφορά και η 

ευκαιρία πώλησης θα δηµιουργηθούν στο υποσύστηµα του CRM ως αντίστοιχες 

ενέργειες προς περαιτέρω διαχείριση. 

 

Σηµ. Η τιµές και οι εκπτώσεις µιας παραγγελίας διαµορφώνονται σύµφωνα µε τις 

τιµολογιακές πολιτικές που είναι ορισµένες στο ERP. 
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Αποστολή μηνυμάτων email, SMS και εκτύπωση 
παραστατικών 
 

Μετά την οριστικοποίηση ευκαιριών πώλησης, προσφορών, 

παραγγελιών και εισπράξεων, δίδεται η δυνατότητα αποστολής ενός 

ή περισσοτέρων email ή και µηνυµάτων SMS µε στοιχεία σχετικά µε 

τη συγκεκριµένη συναλλαγή. 

 

Παράλληλα δίδεται και η δυνατότητα αποστολής, υπό µορφή εκτύπωσης σε PDF, του 

παραστατικού της συναλλαγής στη συσκευή android. 

 

Τα µηνύµατα email µπορούν να αποτελούνται από κείµενο εµπλουτισµένο µε τα 

στοιχεία της συναλλαγής, απλό ή τύπου template, και ταυτόχρονα να περιλαµβάνει 

συνηµµένη φόρµα εκτύπωσης της συναλλαγής υπό µορφή PDF, ή και έγγραφο Word 

εµπλουτισµένο µε στοιχεία της συναλλαγής (Word merge). 

 

Το µήνυµα SMS µπορεί επίσης να είναι εµπλουτισµένο (δυναµικά) µε στοιχεία της 

συναλλαγής. 

 

Με την ολοκλήρωση µιας 

συναλλαγής, και σύµφωνα µε την 

παραµετροποίηση, εµφανίζεται η 

δυνατότητα άµεσης αποστολής 

σχετικού email ή και SMS.  

 

Όπως παρατηρείται και στη 

διπλανή εικόνα, κάθε email και 

SMS µπορούν να σταλούν σε µία 

διεύθυνση και έναν αριθµό 

κινητού που θα επιλεχθούν από 

λίστα καταγεγραµένων στοιχείων 

του πελάτη. Μπορεί ταυτόχρονα 

να σταλεί και σε επί πλέον 

διευθύνσεις και αριθµούς µη 

καταγεγραµένους στο σύστηµα, 

και τέλος µπορεί επιλεκτικά να 

κοινοποιηθεί και στον ίδιο τον 

πωλητή που υλοποιεί τη 

συγκεκριµένη συναλλαγή.  

 

Αποστολές ευκαιριών πώλησης 

και προσφορών δηµιουργούν 

αυτόµατα και τη σχετική ενέργεια 

στο C.R.M. 

 

Η λίστες επιλογής διεύθυνσης email και αριθµού κινητού τηλεφώνου περιλαµβάνουν 

δεδοµένα από τα βασικά στοιχεία του πελάτη (έδρας και παράδοσης), από τα στοιχεία 

CRM του πελάτη, από τα στοιχεία υποκαταστηµάτων και από τα στοιχεία επαφών 

του πελάτη. 
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Σηµ. Στη λίστα κινητών τηλεφώνων περιλαµβάνονται µόνο τηλέφωνα που το 

πρόθεµά τους ταιριάζει µε το πρόθεµα κινητών τηλεφώνων που έχει οριστεί στις 

παραµέτρους του συστήµατος. 

 

Η εκτύπωση µπορεί να αποσταλεί σε οποιαδήποτε εφαρµογή είναι εγκατεστηµένη 

στη συσκευή android, κατάλληλη για ανάγνωση αρχείων τύπου PDF. Η εκτύπωση σε 

φυσικό εκτυπωτή 

επιτυγχάνεται 

βάση της 

παραµετροποίηση

ς και των drivers 

της κάθε 

συσκευής. 
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Χάρτης 
 

Στην οθόνη µε τα βασικά στοιχεία του πελάτη, δίδεται η δυνατότητα εµφάνισης σε 

χάρτη όλων των στιγµάτων που σχετίζονται µε το συγκεκριµένο πελάτη. Για να 

εµφανιστεί ένα σηµείο στο χάρτη θα πρέπει να έχουν οριστεί οι συντεταγµένες του 

στο ERP. Συντεταγµένες µπορούν να οριστούν στις ακόλουθες διευθύνσεις του 

πελάτη : 

 

 ∆ιεύθυνση έδρας 

 

 ∆ιεύθυνση παράδοσης 

 

 ∆ιευθύνσεις υποκαταστηµάτων 

 

 ∆ιεύθυνση στοιχείων CRM 

 

 ∆ιευθύνσεις επαφών CRM 

 

 Η θέση µου στο χάρτη 
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Οδηγίες μετάβασης 
 

Επιλέγοντας (αγγίζοντας) 

ένα από τα σηµεία που 

αφορούν τον 

συγκεκριµένο πελάτη, 

αυτό κεντράρεται στο 

χάρτη και στο πάνω 

µέρος εµφανίζεται 

λεπτοµέρειες του 

σηµείου. 

 

 

 

 

 

 

 

Για οδηγίες µετάβασης από ένα σηµείο σε ένα άλλο, θα πρέπει δύο σηµεία να 

οριστούν ως  

Αφετηρία και  

 

 

 

 

Προορισµός αντίστοιχα   

 

 

 

 

Στη συνέχεια καλείται ο 

πλοηγός  

 

Σε περίπτωση που στη 

συσκευή υπάρχουν 

εγκατεστηµένοι περισσότεροι 

του ενός πλοηγοί, 

εµφανίζεται λίστα επιλογής 

από την οποία ο χρήστης 

επιλέγει τον πλοηγό που 

επιθυµεί να χρησιµοποιήσει.  
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Τα εικονίδια αφετηρίας και προορισµού αντικαθίστανται πάνω στο χάρτη µε τα 

εικονίδια  και  αντίστοιχα. 

 

Ο χάρτης µε τις οδηγίες µετάβασης από το ένα σηµείο στο άλλο µπορεί να εµφανιστεί 

µε διάφορες µορφές όπως : 

 

- απλός χάρτης  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- δορυφορικός χάρτης  
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- χάρτης µε αναλυτικές 

οδηγίες µετάβασης κλπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σηµ. Κατά την συµπλήρωση και αποστολή µίας είσπραξης, µίας παραγγελίας ή µιας 

ενέργειας CRM, αν εκείνη τη στιγµή υπάρχει στίγµα από το GPS της συσκευής, 

αποστέλλεται κι’ αυτό στο ERP. Η προβολή στοιχείων παραγγελιών, εισπράξεων και 

ενεργειών CRM του ERP, δίνει τη δυνατότητα προβολής πάνω σε χάρτη του 

στίγµατος στο οποίο πραγµατοποιήθηκε η αντίστοιχη πράξη.  
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Λοιπά βοηθήματα 
 

Στον χάρτη µε τα στίγµατα 

ενός πελάτη, 

ενεργοποιώντας το µενού 

πρόσθετων ενεργειών  

εµφανίζονται οι ακόλουθες 

επιλογές : 

 

- Τα µέρη µου  

Η επιλογή αυτή µας δίνει τη 

δυνατότητα να περιορίσουµε 

τα σηµεία που εµφανίζονται 

στο χάρτη. Π.χ. σε 

περίπτωση που κάποιος 

πελάτης έχει πολλά 

υποκαταστήµατα, µπορούµε 

να επιλέξουµε τη µη 

εµφάνισή τους για να είναι ποιο ευανάγνωστος ο χάρτης που βλέπουµε. 

 

- Η θέση µου 

Εµφανίζει πάνω στο χάρτη το ακριβές σηµείο που 

βρίσκεται ο χρήστης της συσκευής. Το στίγµα 

λαµβάνεται από δορυφόρο  και µπορεί να συνδυαστεί και 

µε υπολογισµούς από της κυψέλες της κινητής 

τηλεφωνίας. Η ακριβής µέθοδος που θα ακολουθηθεί 

εξαρτάτε από τις παραµέτρους της συσκευής. 

 

- Αποθήκευση θέσης 

Το στίγµα της θέση που βρίσκεται ο 

χρήστης της συσκευής µπορεί να 

αποθηκευτεί ως µία από τις διευθύνσεις 

του πελάτη. Σε περίπτωση που η 

διεύθυνση προς αποθήκευση είναι ήδη 

ενηµερωµένη µε κάποιες συντεταγµένες, 

τότε ο χρήστης ενηµερώνεται µε κατάλληλο µήνυµα και αποφασίζει αν θα 

αντικαταστήσει ή όχι τις προηγούµενες συντεταγµένες µε τις νέες. 

 

- Λίστα σηµείων 

Τα σηµεία του πελάτη εµφανίζονται υπό µορφή λίστας. 

Αγγίζοντας µία εγγραφή της λίστας, εµφανίζει το χάρτη 

µε κεντραρισµένο το συγκεκριµένο σηµείο. 

 

 

 

 

 

 

- Αναζήτηση 

Επιτρέπει την αναζήτηση διευθύνσεων στο χάρτη. 


